
三ツ沢公園 冬季ナイターテニス

予約システム 利用マニュアル

【予約照会・キャンセル編】

２０２４年１２月

このマニュアルは、三ッ沢公園冬季ナイターテニス（以下、本サービス）で使用する

予約管理システム（AirRESERVE）による予約照会とキャンセル方法について記載

しています。

本マニュアルの内容は予告なしに変更されることがあります。

変更に関するお知らせは三ッ沢公園のホームページに掲載いたします。

※注）説明の事例は２０２２年のものですが、操作方法に変更はありません。

1 / 6 ページ



　１．予約照会、キャンセル
　　　①予約内容詳細画面画面を開きます
　　　　予約時に送信された『予約確認メール』に記載された『予約内容昭明画面』のUＲＬ を開きます

予約確認メールに記載された 認証キー を入力します

予約確認メールに記載された 予約番号 を入力します

予約番号と認証キーを入力後『予約内容詳細へ』をクリックしてください

予約内容照会画面に予約番号と認証キーを入力します
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　　　②予約内容詳細を確認します

予約状況（赤枠内）を確認します。

キャンセル処理する場合は『予約をキャンセルする』をクリックします

この予約をキャンセルする場合は、ここをクリックします。

（まだ、キャンセルは完了しません）

1日前の0時までキャンセルが可能です

注）予約システムでの受付可能期間です。

キャンセル料の発生期日ではありません。
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　　　③キャンセル内容を確認します

キャンセル内容を確認します。

（まだ、キャンセル処理は完了していません）

確認後、キャンセル処理する場合は『予約のキャンセルを確定する』をクリックします

キャンセルを確定する場合は、ここをクリックします。
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　　　④キャンセル完了

重要事項です。

必ず確認してください。
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　　　⑤キャンセル確認メール

予約キャンセル完了時に送られるメールです
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