
三ツ沢公園 冬季ナイターテニス

予約システム 利用マニュアル

【予約編】

２０２４年１２月

このマニュアルは、三ッ沢公園冬季ナイターテニス（以下、本サービス）で使用する

予約管理システム（AirRESERVE）による予約方法について記載しています。

本マニュアルの内容は予告なしに変更されることがあります。

変更に関するお知らせは三ッ沢公園のホームページに掲載いたします。

※注）説明の事例は２０２２年のものですが、操作方法に変更はありません。

1 / 9 ページ



　１．予約画面
　　　予約画面のURLを開くと下記の画面が表示されます。 （説明用の画面のため、期間等、実際の予約画面と異なる部分があります）

現在、予約可能な期間です

予約するコートを指定します

予約する週を指定します

予約する時間を指定します。

白い部分がシステムで予約可能（空コートあり）な時間帯です。

この時点ではどこのコートが空いているかはわかりません。

また、利用日の前日からは窓口での電話受付になります。

予約システムの利用期間です

17-19時の予約枠です。

本サービスの利用規約とプライバシーポリシーです。

本サービスのご利用にあたっては、これらを理解し、

ご了解いただいたことを前提といたします。

変更不要（固定）です

※参考

利用日の前日からは、

予約システムでの予約はできません。

窓口での電話による受付になります。

本サービスの窓口での受付け時間

は次のとおりです。

毎日10時～20時

（12月29日～1月４日を除く）

ただし、12月28日は16時まで。

現在時刻に赤線が表示されます

19-21時の予約枠です。

URL は別途、三ツ沢公園のトップページに公開いたします

1日前の0時まで
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　２．予約操作
　　　①予約時間の指定

例として、11月27日17:00ー19:00 の2番コートを予約します

ここをクリックして コート2 を選択します。

コート番号選んだときに、下のカレンダーの

時間枠が選択可能（白）状態であれば、

選択したコートは空いています。

※空いていない場合、グレー表示になり選択

できなくなります。

コートを選択する前に選択不可（グレー表示）に

なっていた場合は、この時間の1～14コート全てが予

約済のため

選択できない状態です。

（または、システムでの予約受付期間外です）

12月27日の17:00～19:00枠（白い部分）を

クリックすると画面が変わります。

1日前の0時まで
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　　　②-１　指定したコートが予約可能な場合（予約時間、コートの確認）

前ページで指定した、コートと時間帯が空いていた場合はこの画面が表示されます

（予約は完了していません）

リクルートＩD を作成すると、予約画面で名前やメールアドレスを入力する

必要がなくなります（リクルートＩＤでのログインが必要です）

ここをクリックすると、リクルートＩＤの作成画面に移動できます。

なお、リクルートＩDはリクルート社が提供するサービスであり、

三ツ沢公園とは関係ありません。

リクルートＩD については『リクルートID とは？』をクリックしてください。

（事前に登録される場合はＷＥＢ上で『リクルートID とは？』を検索してく

ださい）

予約内容が正しければ『予約する』をクリックしてください」。

（まだ、予約は完了していません）

指定した時間多対体とコートが予約可能であれば③に進みます。

末尾の利用規約、プライバシーポリシーともに必ず読んでください。

ここでも時間帯、コート番号の変更は可能ですが、

変更後のコートの空き状況は確認できません。

（利用者情報入力画面に進みます）

また、システムの仕様上、時間に『18時』を選択可能

ですが『満員』のエラーになります。

1日前の0時まで受付が可能です 注）予約システムでの受付可能期間です

1日前の0時までキャンセルが可能です 注）予約システムでの受付可能期間です。

キャンセル料の発生期日ではありません。
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　　　②-２　指定したが空いていなかった場合（予約時間、コートの再入力）

指定した時間帯、コート番号が空いていなかった場合は、

この画面に戻りますので、時間帯やコート番号を変更して

『予約する』をクリックしてください。
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　　　③利用者情報の入力

指定した時間帯、コート番号が空いていた場合は、

この画面が表示されますので利用者情報を入力してください

（予約は完了していません）

予約内容が正しければ『確認へ進む』をクリックしてください。

（まだ、予約は完了していません）

入力内容に漏れ等がある場合は、クリック後にこの画面に戻ります。

（エラーメッセージも表示されます）

必ず、設定してください。

このドメインから予約確認メールが発信されます。

予約確認やキャンセル処理には、この予約確認メールに記載された情報が必要です。

※参考

１．リクルートＩDを使用すると、この画面でフリガナ、

名前、メールアドレスをが自動で表示され、入力の

手間が省けます。

２．この画面で入力するメールアドレスは、予約システム

が発信するメールでのみ使用されます。

（三ツ沢公園には通知されません）
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　　　④予約内容の最終確認

予約内容が正しければ 『上記に同意して予約を確定する』

をクリックしてください。

メールアドレスが間違っていると

予約システムからのメールが届きません。

十分に確認してください。

キャンセルに関する注意事項、利用規約、

プライバシーポリシーの全てに同意いただ

いたものとさせてただきます。

予約情報の最終確認です。

（予約は完了していません）

注）予約システムでの受付可能期間です。

キャンセル料の発生期日ではありません。

1日前の0時までキャンセルが可能です
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　　　⑤予約確定

予約完了画面です。

重要事項です。

必ず確認してください。
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　　　⑥予約確認メール

予約完了時に送られるメールです

予約完了後の、予約確認やキャンセル処理は、

左記の3つの情報が必要です。（窓口ではわかりません）

・予約内容昭明画面（URL ）

・予約番号（9桁の英数字）

・認証キー（6桁の英数字）
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